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2.9 
 KOMUNIKACE SE ŠKOLOU  

V PŘÍPADĚ PODEZŘENÍ NA ŠIKANU 
 

    
  Když mluvíme o šikaně, je důležité odlišovat šikanu od běžných konfliktních situací, které vznikají 

mezi školáky. Všechny děti se občas hádají a usmiřují, a učitel může zvýšit hlas na zlobivé žáky. 
Naproti tomu šikana je zcela jiný jev: jde o záměrné systematické pravidelné dlouhodobé násilí 
(fyzické nebo verbální) a v tomto vztahu jsou účastníci v nerovném poměru – agresor má vždy moc. 
Hovoříme-li o násilí, je důležité si uvědomit, že nejen strkání, kopání a bití lze označit za násilné 
chování – oběti šikany nemusí mít jedinou modřinu, protože verbální násilí nezanechává fyzické 
stopy. Zesměšňování, trolling, urážky, ponižování, odmítání, ignorování, vyhrožování – to vše je 
psychické násilí. 
 
Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, 
případně skupinu žáků. Je to cílené a opakované užití fyzických a psychických útoků jedincem nebo 
skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. 
 
Znaky šikany mohou být například: dítě nemá kamarády, ztrácí chuť chodit do školy či chuť k jídlu, je 
smutné nebo neobvykle agresivní, ztrácí zájmy, jeho školní prospěch se může zhoršovat. 
 
POKUD U VÁS VZNIKLO PODEZŘENÍ ,   
ŽE VAŠE DÍTĚ ZAŽÍVÁ VE ŠKOLE Š IKANU, DODRŽUJTE TENTO POSTUP:  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

3. Škola by měla situaci prošetřit. Každá škola by měla mít krizový plán pro řešení šikany.  
Pokud jste do týdne nedostali žádnou informaci, napište třídnímu učiteli a požádejte o 
zprávu.  

4. Pokud třídní učitel nenabízí žádné řešení nebo situaci ignoruje a problémy dítěte přetrvávají, 
obraťte se na vedení školy a požádejte ho o schůzku. Do mailu napište, že máte podezření na 
šikanu. Do kopie přidejte třídního učitele. V této etapě má škola povinnost situaci prošetřit v 
souladu se školním preventivním programem a informovat vás o průběhu šetření.  

5. Pokud se situaci ve škole nedaří řešit a potíže dítěte přetrvávají, je na místě změnit školu. 
Psychické zdraví dítěte je nejdůležitější.  

6. Pokud škola situaci odmítala a adekvátně neřešila, máte možnost obrátit se na odbor školství 
obce, která je zřizovatelem školy, případně na Českou školní inspekci. 

TIPY:   
 Zjistěte, kdo ve vaší škole vykonává funkci výchovného poradce a metodika prevence, na které 

vy i vaše dítě můžete obrátit v případě potíží. V řadě škol funguje také školní psycholog, 
případně další odborníci. 

2. Obraťte se na třídního učitele / učitelku, napište mail, ve kterém popište obtíže svého dítěte 
nebo konkrétní incidenty a domluvte si schůzku. Pokud si nejste jisti úrovní své češtiny, je 
lepší si zajistit tlumočení a dát vědět třídnímu učiteli, že na schůzku dorazíte s tlumočníkem. 
Je možné, že situace se vyřeší již na této úrovni. Z tohoto jednání by měl být zpracován 
písemný zápis. Požádejte o jeho kopii. 

 Neřešte situaci samostatně s agresorem nebo jeho rodiči. 

1. Promluvte s dítětem, zjistěte co nejvíce informací: kdo mu něco dělá, co mu dělá, jak často se 
to opakuje. I když dítě nic konkrétního neřekne, i změny v chování jsou důvodem obrátit se na 
školu a napsat třídnímu učiteli. 
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2.9 
 

 في وجود تنمر في حالة شكالتواصل مع المدرسة 
 

    
جمیع الأطفال إن  التي تنشأ بین التلامذة. وحالات الصراع العادیةعندما نتحدث عن التنمر من المھم التمییز بین التنمر    

فإن التنمر  على النقیض من ذلك المشاغبین. ذةصوتھ على التلام درسیتشاجرون ویتصالحون أحیاناً، وقد یرفع الم
 طرافكون الأتومنتظم وطویل الأمد (جسدي أو لفظي) وفي ھذه العلاقة ظاھرة مختلفة تمامًا: فھو عنف متعمد ومنھجي 

من المھم أن ندرك أن الدفع والركل فعندما نتحدث عن العنف  .دائمة ھو صاحب القوة معتديفال – متساوفي وضع غیر 
لتنمر ل معرضالشخص الفقد لا تظھر على  –والضرب لیست ھي الوسائل الوحیدة التي یمكن وصفھا بأنھا سلوك عنیف 

والإھانة والإذلال والرفض والتجاھل  التصیدالسخریة وكل من  أي كدمات لأن العنف اللفظي لا یترك آثاراً جسدیة.
 ھو عنف نفسي. –والتھدید 

 متكررو موجھإنھ استخدام  .التلامذةآخر أو مجموعة من  تلمیذالتنمر ھو أي سلوك یھدف إلى إیذاء أو تھدید أو تخویف 
الدفاع عن  یقدرون علىالذین لا  التلاذةللھجمات الجسدیة والنفسیة من قبل فرد أو مجموعة ضد فرد أو مجموعة من 

 .أنفسھم أو لا یستطیعون ذلك لأسباب مختلفة

فقدان الرغبة في الذھاب إلى المدرسة أو فقدان  أو قد تكون علامات التنمر على سبیل المثال: عدم وجود أصدقاء للطفل
 تدھور الأداء الدراسي.أو  عدم الاھتمام بھوایاتھ أو الحزن أو العدوانیة غیر العادیة أو شھیةال
 

ذا كنت تشك في أن   إ
لمدرسة ا تنمر في  ل ل ل طفلك یتعرض  ا تبع  ا یة خطواتف ل ا ت ل  :ا

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

إذا لم . یجب أن یكون لدى كل مدرسة خطة طوارئ للتعامل مع التنمرمدرسة التحقیق في الموقف. یجب على ال .3
 .منھ/منھا إخبارك طلباالفصل و مدرس(ة) راسلتتلق أي معلومات خلال أسبوع 

 واطلب مقابلتھا. بإدارة المدرسةل أو تجاھل الموقف واستمرت المشاكل فاتصل إذا لم یقدم مدرس الفصل أي ح .4
اضف مدرس(ة) الفصل في المراسلة. في ھذه المرحلة  اكتب في البرید الإلكتروني أنك تشك في وجود تنمر. 

 على المدرسة التحقیق في الموقف وفقا لبرنامج الوقایة الخاص بالمدرسة وإخبارك بنتائج التحقیق.
إذا لم یتم حل المشكلة في المدرسة واستمرت مشاكل الطفل فمن المناسب استبدال المدرسة بمدرسة أخرى.  .5

 الصحة النفسیة للطفل ھي الأھم.
إذا رفضت المدرسة الموقف ولم تحاول حلھ بشكل مناسب یمكنك الاتصال بإدارة التعلیم في البلدیة التي أنشأت  .6

 التشیكیة.المدرسة أو بالرقابة المدرسیة 
 

 نصائح:
إلیھ في حالة  لتوجھاھو المستشار التربوي والمتخصص في الوقایة في مدرسة طفلك والذي یمكنك أنت وطفلك  سأل منا 

 یعمل أخصائي نفسي خاص بالمدرسة أو متخصصون آخرون أیضا.وفي بعض المدارس  وجود مشاكل.

اتصل بمدرس(ة) الفصل أو أرسل لھ/لھا رسالة عن طریق البرید الإلكتروني تصف فیھا المشاكل التي یواجھھا  .2
التشیكیة  للغة اكمستو كان لدیك شك فيإذا . لمقابلتھ/ھاطفلك أو المواقف نفسھا واتفق معھ/معھا على موعد 

من الممكن أن تحل  برفقة مترجم. قابلھ/ھاأنك ستبالفصل  (ة)تخبر مدرسومترجم  تفق معفمن الأفضل أن ت
 . اطلب نسخة منھ.ه المقابلةالمشكلة على ھذا المستوى. یجب إعداد محضر خطي لھذ

 ا تحاول حل الموقف بنفسك مع المعتدي أو والدیھ.ل 

أكبر قدر ممكن من المعلومات: من الذي یفعل بھ شیئاً وماذا یفعل بھ وكم  حاول الحصول علىتحدث مع طفلك و .1
ھي سبب كافٍ للاتصال بالمدرسة  ھفإن التغییرات في سلوك ى إذا لم یقل الطفل شیئاً محددًاحتو مرة یتكرر ذلك.

 .مدرس الفصلوكتابة رسالة إلى 
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