META™

Informace o socialnich sluzbach v:

META, 0. p. s. — Podpora prilezitosti ve vzdélavani

Adresa:

META, o. p. s. — Podpora prilezitosti ve vzdélavani
Zerotinova 1124/35, 130 00 Praha 3

Konzultaéni hodiny:

pondéli 13:00 — 19:00
utery, streda, ¢tvrtek 10:00 - 17:00
patek nejsou konzulta¢ni hodiny

Prosime, objednejte se predem.

Kontakty:
e-mail:

Jan Heinrich:

Hana Markova:

Adéla Kotorova:

Inga Kindlova:

Lucie Bilderova:

poradenstvi@meta-ops.cz

+420 777 756 858,
heinrich@meta-ops.cz

+420 773 639 395,

markova@meta-ops.cz

+420 771 163 555,
kotorova@meta-ops.cz

+420 775 339 003,
kindlova@meta-ops.cz

+420 608 863 915
bilderova@meta-ops.cz

formular registrace zajemcti o poradenstvi

Co poskytujeme:

- odborné socialni poradenstvi v oblasti vzdélavani

- zakladni poradenstvi, informace a kontakty na navazujici sluzby
- podpurné sluzby pro rodiny s détmi

Jak probihaji konzultace:

- osobné, telefonicky, e-mailem nebo po pfedchozi domluvé prostfednictvim
online hovoru nebo v terénu;

- sluzby jsou poskytovany bezplatné;

- konzultace mlze probéhnout i anonymné.

Spole¢né s Vami stanovime cile naSi spoluprace a kroky vedouci k jejich
naplnéni (individualni planovani). Pfi dlouhodobé spolupraci s Vami mizeme
uzavfit pisemnou dohodu.

V ramci socialnich sluzeb nabizime také doprovod a asistenci ve 8kolach a na
Ufadech; v pfipadé jazykové bariéry vyuzivame sluzeb tlumocnika.

V pfipadé Vaseho zajmu Vam vystavime potvrzeni o poskytnuti konzultace.

Spolupraci mazete kdykoli bez udani divodu ukonéit. O tomto rozhodnuti
prosim informujte svého socialniho pracovnika. Mate pravo na zménu
socialniho pracovnika.

V pfipadé, ze nebudete spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb, mizete
podat stiZnost. Informace k podani a vyfizeni stiZnosti v€etné schranky na
stiZznosti naleznete ve vstupni hale. Budeme samoziejmé radi také za jakékoliv
VaSe postfehy a napady na rozSifeni i zlepSeni sluZeb.

Za ucelem poskytovani dohodnutych sluzeb META zpracovava osobni udaje
klienta. META zpracovava osobni Udaje podle obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (EU) 2016/678 (,GDPR®). Informace jsou dostupné na:
https://meta-ops.eu/clanek/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.

Pokud mate zajem, mizeme Vam zasilat aktualni informace o nasich aktivitach
a kurzech e-mailem formou newsletteru. Registrovat se pro odbér newsletteru
muzete na www strankach spole¢nosti META: www.meta-ops.cz.

aktualizace 1. 7. 2023
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