Aktualizovdno 1.12.2022

KOMUNIKACE SE SKOLOU

Dobra oboustrannad komunikace mezi rodici a Skolou je zasadni pro vzdélavani zakl. Rodic¢e zakud s
odliSnym materskym jazykem mohou mit potize v komunikaci s uciteli a vedenim skoly z divodu
nedostatecné znalosti ceského jazyka. Nicméné existuji mozZnosti a sluzby, diky nimZ mohou rodice ve
spolupraci se Skolou tyto prekazky prekonat.

OSOBNI KOMUNIKACE

Pro osobni komunikaci s tfidnim ucitelem jsou vyhrazené tfidni schlizky a konzultacni hodiny. Z
bezpecnostnich divodl rodice vétsinou nemaji pristup do prostor Skoly. | proto je tfeba sjednat si
osobni schlzku mimo tyto pfileZitosti pfedem telefonicky nebo emailem.

Kromé rozhovoru s uditeli a vedenim skoly mlzZete ziskdvat informace na nasténce Skoly a v pisemné
podobé (napf. informacni letaky, Skolni noviny).

H Na osobni schiizku je moiné zajistit tlumoceni interkulturnich pracovnikéi nebo doprovod
socialnich pracovnikll neziskovych organizaci v pripadé, Ze dité nebo rodi¢ zatim nerozumi
dostatecné &esky. Tyto sluzby jsou zdarma. Skoly mohou vyuZivat také bezplatné tlumoceni a

preklady (zajisténé NPI).

Neni vhodné pouZzivat dité jako tlumocnika. Na déti to klade neprimérené naroky, zatézuje je
stresem a nuti je prebirat odpovédnost dospélych. Mimo to je tlumoceni détmi znacné
nespolehlivé.

TELEFONICKA KOMUNIKACE

Telefonické tlumoceni je mozné napfiklad bezplatné pfes charitni tlumocnickou linku. Infolinky jsou
dostupné v ukrajinstiné, vietnamstiné a mongolstiné kazdé pondéli a stfedu. Do Skoly neni vhodné
volat v dobé vyuky. Je vhodné Skole predat kontakt na spolehlivou osobu, ktera rodici pretlumoci
informace v neodkladnych situacich.

ONLINE

Zakladniinformace o Skole a kontakty na pracovniky skoly najdete online na strankach skoly. Je zasadni
zaloZit si e-mail, ktery budete pouzivat pro komunikaci se Skolou a pfistup do online systému Skoly
(Bakalafi, Skola online, EduKit apod.). Pro vstup do portalu je také nutné zadat uZivatelské jméno a
heslo, které ziskate od tridniho ucitele. Na tomto portalu najdete elektronickou Zakovskou knizku se
zndmkami, rozvrh hodin, pladn akci $koly a zpravy. Portdl obvykle slouZi i pro omlouvani nepfitomnosti.
Je vhodné se domluvit na vyuzivani automatického prekladu, coz je v pripadé neznalosti jazyka pro obé
strany praktic¢téjsi nez mluvena komunikace.

Dulezité je aktivné se zajimat o vzdélavani ditéte. | kdyZ v komunikaci se skolou pomaha dalsi osoba
(sourozenec, tlumocnik, chlva atd.) zodpovédnost leZi vidy na rodicich.

UZITECNE ODKAZY:

Seznam interkulturnich pracovnik( v Praze:
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/

B Preklady a tlumoéeni NPI pro Z5:

https://cizinci.npi.cz/kontakty/

B https://cizinci.npi.cz/tlumoceni-a-preklady/preklady-zs/

B Seznam infolinek pro cizince: https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-
cizincu/infolinky-pro-cizince/

E Informace pro utitele, jak komunikovat s rodi¢i: https://www.inkluzivniskola.cz/jak-

komunikovat-s-rodici
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OHoeneHo 1. 12. 2022

KOMYHIKAUIA 31 LLKO/OKO

Xopola ABOCTOPOHHA KOMYHiKaLia MixK 6aTbKaMK Ta LUKO/IO Ma€E Bak/MBe 3HAYEHHA A/1A HaBYaHHA
YUHiB. BaTbKM YYHIB 3 iHLIOK PiAHOI MOBOK MOXXYTb MaTW TPYAHOLLi Y CMiJIKYBaHHI 3 BUMTENAMM Ta
KEepiBHULTBOM LUKO/IM Yepe3 He3HaHHA YeCbKoi moBU. OAHAK iCHYOTb MOXMAMBOCTI Ta MOCAYrU, AKi
MOKYTb AOMNOMOITM BaTbKam NoAo/1aTh uj bap'epu y cniBnpadu, 3i WKooto.

OCOBUCTE CNINKYBAHHA

3ycTpiyi B Knaci Ta rogMHM KOHCY/bTalili 3ape3epBoOBaHi A5 0COBUCTOro CniflkyBaHHA 3 KAaCHUM
KepiBHMKOM. 3 MipKyBaHb He3nekn 6aTbKam 3a3BMYall He [,03BOAIOTL 3aX04UTU HA TEPUTOPILO KON,
Tomy npo ocobucTi 3ycTpiyi no3a umMmu BUNaaKamm chif LOMOBAATUCA 3a34anerigb no TenedpoHy abo
€/1eKTPOHHOIO MOLUTOHO.

OKpim pO3MOB 3 YYNTENAMM Ta KEPIBHULTBOM LLKOJIU, BU MOMKETE OTPUMATK iHPOpMaLLito Ha LWKiNbHIl
[AOLLi Oro/ioLeHb Ta B TMcbMOBIl dopmi (HanpuKknag, 3 iHbopmauiliHux 6roNeTeHiB, WKiNbHOT raseTn).

H Axwo antHa abo 6aTbKM Le HeaocTaTHbO PO3YMilOTb YeCbKy MOBY, MOXHa OpraHisysaTu
CynpoBif AUTUHU abo 6aTbKiB Ha OCOOUCTIN 3yCTPiYi MiKKYNbTYPHUMMK NepeKknagadamu abo
couianbHUMM NPaLLBHUKAMK 3 HEKOMEpPLiMHMX opraHisauin. Li nocnyrn € 6e3KolToBHUMM.
LLIKONM TaKOXX MOMYTb KOPMCTYBATMUCA 6E3KOLTOBHMMM MOC/TYFramMu YCHOIO Ta MMCbMOBOTO

nepeknaay (HagatoTtbea NPI).

He BapTo BMKOPWUCTOBYBAaTM AUTUHY B AKOCTI nepeknagaya. Lle craBuTb nepen AiTbmu
Heobr'pyHTOBaHI BUMOTHK, Niaaac ix cTpecy i 3aMyLlye nepebupaTv Ha cebe 060B'A3KM [OPOCAUX.
Kpim TOro, ycHUi nepeknag AiTbMU € BKpa HEHAAiIMHUM.

TENE®POHHA KOMVYHIKAUIA

TenedboHHWI Nepeknag [OCTYNHUI 6e3KOWTOBHO Yepes nepeknaalbky NiHito 6narogiiHoro ¢poHay.
TenedoHW OOBipU AOCTYMHI YKPATHCbKOKO, B'ETHAMCbKOI Ta MOHIO/1IbCbKOK MOBAMMU LLLOMOHEiNKa Ta
uocepean. He BapTo A3BOHUTM A0 LWKOAWM B HaBYa/IbHWUIA Yac. baxKaHO HaZaTy KO KOHTaKTHI AaHi
HaAiMHOi 0cobu, AKa MoKe nepeknacTv iHbopmau,ito 6aTbKam y TEPMiIHOBUX CUTYaLLIAX.

OHNAWH

Bu moskeTe 3HaTM OCHOBHY iHPOPMALLiO NMPO LWKOAY Ta KOHTaKTHI AaHi NPaLiBHMKIB Ha CaWTi LWWKOAW.
BaskNIMBO CTBOPUTU €IEKTPOHHY afpecy, AKy BU byaeTe BUKOPUCTOBYBATM A5 3B'A3KY 3i LWKO/O Ta
JOCTYNY [0 LWKiNbHOI oHnaliH-cucTemu (Bakalafi, Skola online, Edukit Towo). LWo6 oTpumaTtvt goctyn
[0 MopTany, BU TAKOXK MOBUHHI BBECTM iM's KOpMUCTyBaya Ta Napo/ib, AKi BM OTPMMAETE BiJ, BALOro
KNacHOro KepiBHMKa. Ha ubomy nopTani BW 3HalgeTe €NeKTPOHHWUI YYHIBCbKUM LLOAEHHUK 3
OLiHKaMM, PO3KNAAOM FOAMH, MNAHOM LWKINbHUX 3ax0fiB Ta HOBMHAamM. [lopTan TakoX 3a3Bu4yal
BMKOPUCTOBYETLCA ANA BUMPABAAHHA MPOMYCKiB 3aHATb. ba)KaHO [OMOBMTUCA NPO BMKOPUCTAHHA
aBTOMATUYHOTO Nepekaagy, AKU € BiNbl NPaKTUYHUM ANA 060X CTOPIH, HiXK YyCHEe CMiNKyBaHHA Y
BMMNAAKy HE3HAHHA MOBMU.

BaXknMBO MpoSABAATU aKTUBHY 3aljikaB/eHiCTb B OCBIiTi ANTMHW. HaBiTb AKWO iHWa noanHa (6par,
cecTpa, nepeknafay, HAHA TOLLO) AOMOMarae y CniJiKyBaHHi 3i KOO, BiAMNOBiAaNbHICTL 3aBXAU
NeXXUTb Ha baTbKax.

KOPUCHI NTOCU/TAHHA:

CNMCOK MiXKKYNbTYpPHUX NpaLiBHUKIB y Mpas3i:
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
MucbmoBuiA Ta ycHUIA nepeknag NPl ons noyaTKOBMX LUKiN:
https://cizinci.npi.cz/kontakty/
https://cizinci.npi.cz/tlumoceni-a-preklady/preklady-zs/

CnUCoK rapsaumx NiHin ans iHosemuis: https://www.charita.cz/jak-
pomahame/doma/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/

IHpopmaLjia ana BUMTENIB NPO Te, AK CNINKYBAaTUCA 3 BaTbKamu:
https://www.inkluzivniskola.cz/jak-komunikovat-s-rodici
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