Aktualizovdno 1. 4. 2020

KOMUNIKACE SE SKOLOU

Dobra oboustranna komunikace mezi rodici a Skolou je zasadni pro vzdélavani zak(. Rodice 74kl s
odlisnym materskym jazykem mohou mit potize v komunikaci s uditeli a vedenim skoly z dlvodu
nedostatecné znalosti ceského jazyka. Nicméné existuji moznosti a sluzby, diky nimz mohou rodice ve
spoluprdaci se skolou tyto prekazky prekonat.

OSOBNi KOMUNIKACE

Pro osobni komunikaci s tridnim ucitelem jsou vyhrazené tfidni schizky a konzulta¢ni hodiny. Z
bezpecnostnich dlvodd rodice vétSinou nemaji pristup do prostor skoly. | proto je tfeba sjednat si
osobni schizku mimo tyto prileZitosti predem telefonicky nebo emailem.

Kromé rozhovoru s uciteli a vedenim skoly mlzete ziskdvat informace na nasténce skoly a v pisemné
podobé (napf. informacdni letaky, skolni noviny).

Na osobni schliizku je mozné zajistit tlumoceni interkulturnich pracovnikl nebo doprovod
socialnich pracovnikll neziskovych organizaci v pfipadé, Ze dité nebo rodi¢ zatim nerozumi
dostatecné Cesky. Tyto sluzby jsou zdarma. Skoly mohou vyuZivat také bezplatné tlumoceni a

preklady (zajisténé NPI).

Neni vhodné pouzivat dité jako tlumocnika. Na déti to klade nepfimérené naroky, zatézuje je
stresem a nuti je prebirat odpovédnost dospélych. Mimo to je tlumoceni détmi znacné
nespolehlivé.

TELEFONICKA KOMUNIKACE

Telefonické tlumoceni je mozné napfriklad bezplatné pres charitni tlumocnickou linku. Infolinky jsou
dostupné v ukrajinstiné, vietnamstiné a mongolstiné kazdé pondéli a stfedu. Do Skoly neni vhodné
volat v dobé vyuky. Je vhodné Skole predat kontakt na spolehlivou osobu, ktera rodici pretlumoci
informace v neodkladnych situacich.

ONLINE

Zakladni informace o Skole a kontakty na pracovniky Skoly najdete online na strankach skoly. Je
zasadni zalozit si e-mail, ktery budete pouzivat pro komunikaci se skolou a pfistup do online systému
gkoly (Bakalafi, Skola online, EduKit apod.). Pro vstup do portdlu je také nutné zadat uZivatelské
jméno a heslo, které ziskate od tfidniho ucitele. Na tomto portdlu najdete elektronickou zZakovskou
knizku se zndmkami, rozvrh hodin, plan akci Skoly a zpravy. Portdl obvykle slouzi i pro omlouvani
nepritomnosti. Je vhodné se domluvit na vyuZivani automatického prekladu, coz je v pripadé

Dulezité je aktivné se zajimat o vzdélavani ditéte. | kdyZ v komunikaci se Skolou pomaha dalsi osoba
(sourozenec, tlumocnik, chliva atd.) zodpovédnost lezi vidy na rodicich.

UZITECNE ODKAZY:

Seznam interkulturnich pracovnikl v Praze: https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-
interkulturnich-pracovniku/

Preklady a tlumoéeni NPI pro Z5:

https://cizinci.npi.cz/kontakty/

https://cizinci.npi.cz/tlumoceni-a-preklady/preklady-zs/

Seznam infolinek pro cizince: https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-
cizincu/infolinky-pro-cizince/

Informace pro ucitele, jak komunikovat s rodici: https://www.inkluzivniskola.cz/jak-komunikovat-
s-rodici
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COMUNICAREA CU SCOALA

Pentru educatia elevilor, comunicarea reciproca dintre parinti si scoala este o masura de baza.
Parintii elevilor cu limba materna diferitda pot avea dificultdti in comunicarea cu profesorii si
conducerea scolii pe motiv de cunoastere insuficienta a limbii cehe. Cu toate acestea, exista
oportunitati si servicii, care in colaborare cu scoala le ajuta la depasirea acestor obstacole.

COMUNICAREA PERSONALA

Pentru comunicarea personala cu dirigintele clasei sunt rezervate sedintele cu parintii si orele de
consultare. Din motive de securitate, parintii de obicei nu au acces in incinta scolii. Prin urmare, este
necesar sa stabiliti Tn prealabil prin telefon sau e-mail o intalnire personala in afara acestor termene.
Pe langa discutiile cu profesorii si conducerea scolii, puteti obtine informatii de pe avizierul scolii sau
in forma scrisa (spre ex. pliante informative, ziare scolare).

H Daci copilul sau parintele nu intelege incd suficient de bine limba ceh3, in cadrul sedintelor
personale, poate fi asigurata interpretarea de catre lucratorii interculturali sau Tnsotirea de
catre asistentii sociali din ONG-uri. Aceste servicii sunt gratuite. Scolile, de asemenea pot

beneficia de interpretari si traduceri gratuite (oferite de NPI).

H Nu este recomandabil sa fie copiii in rol de traducator. Acest lucru le impune copiilor sarcini
necorespunzatoare, ii streseaza si ii obligd sd-si asume responsabilititile adultilor. in plus,
traducerile facute de copii nu sunt destul de fiabile.

COMUNICAREA PRIN TELEFON

Interpretarea gratuita prin telefon este posibild, de exemplu, prin intermediul liniei telefonice a
organizatiei Charita CR. Serviciul este disponibil in limbile ucraineand, vietnamezd si mongold in
fiecare zi de luni si miercuri. Nu se recomanda sa sunati la scoald in timpul orelor. Dimpotriva
recomandam, sa fie transmis scolii contactul unei persoane de incredere, care va traduce parintilor
informatiile Tn situatiile urgente.

ONLINE

Informatiile de baza despre scoala si contactele lucratorilor scolii pot fi gasite online pe site-ul scolii. E
important sa aveti un e-mail, pe care il veti folosi pentru a comunica cu scoala si pentru a accesa
sistemul online al scolii (Bakalafi, Skola online, EduKit etc.). Pentru a accesa portalul, veti avea nevoie
de numele de utilizator si parol3, pe care le veti primi de la dirigintele clasei. Pe acest portal veti gasi
o agenda electronica a elevului, cu notele, orarul, programul evenimentelor si noutatile scolare.
Portalul este de obicei folosit si pentru a motiva absentele. E binevenit sa se stabileasca folosirea
traducerilor automate scrise, care in cazul necunoasterii limbii sunt pentru ambele parti mai practice,
decat comunicarea vorbita.

Este important sa va interesati activ de educatia copilului. Chiar daca in comunicarea cu scoala este
implicata o altd persoana (frate, traducator, bona etc.) responsabili sunt intotdeauna parintii.

LINKURI UTILE:

B Lista lucratorilor interculturali din Praga: https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-
interkulturnich-pracovniku/

Traduceri si interpretare NPI pentru ZS: https://cizinci.npi.cz/kontakty/
https://cizinci.npi.cz/tlumoceni-a-preklady/preklady-zs/

Lista telefoanelor de informare pentru straini: https://www.charita.cz/jak-
pomahame/doma/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/

Informatii pentru profesori, cum sa comunicati cu parintii: https://www.inkluzivniskola.cz/jak-
komunikovat-s-rodici
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